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CHINH SACH VAN CHUYEN

1 — Pham vi van chuyén

BFD Vietnam cung cép dich vu van chuyén trén pham vi toan
quéc, bao gom ca khu vuc thanh phd, nong thon va ving sau,
ving xa. Dé dam bao chét lugng, cong ty hop tac voi cac don vi
van chuyén uy tin da duoc chimg nhan hoat dong hop phap tai
Viét Nam. Dbi véi mot s6 khu vuce dic biét (hat dao hoac dia
ban kho tiép can), thoi glan giao hang co thé dai hon so véi
thong thuong. Moi thay d6i vé pham vi van chuyén sé& dugc
cong bo minh bach trén website. Chinh sach nay dam bao khach
hang & bat ky dau ciing c6 thé tiép can san pham chinh hing.

2 — Thoi gian giao hang

Thot gian giao hang thong thuong dao dong tir 02 — 05 ngay
lam viéc, tuy thudc vao khu vuc nhan hang. Pdi véi cac tinh xa
hoic diéu kién giao thong bat loi, thoi gian c¢6 thé kéo dai hon
nhung sé duogc thong bao rd cho khach hang. Cong ty nd luc
phdi hop véi doi tac dé dam bao tién d6 nhanh chong va an toan.
Khéch hang c6 thé theo ddi hanh trinh don hang théng qua ma
van don do BFD Vietnam cung cap. Pay la cam két minh bach
nham ning cao trai nghiém khach hang.

3 — Phi van chuyén

Phi van chuyén s€ dugc tinh toan dua trén khu vuc giao hang,
khoi luong va kich thude san pham. BFD Vietnam cong khai
muc phi nay ngay trong qua trinh dat hang, dé khach hang nam
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rd truoc khi xac nhan. Trong mot sO truong hop dac biét, cong
ty c6 thé ap dung chinh sach mién phi van chuyen hodc hd trg
mot phan chi phi. Viéc minh bach phi van chuyén gitp khach
hang an tdm va tranh phat sinh chi phi bat ngo. Py ciing 1a cach
dé dam bao tinh canh tranh va cong bang trong thuong mai dién
tu.

4 — Pon vi van chuyén hop tac

BFD Vietnam chi hop tac voi cac di tic van chuyén c6 uy tin,
duoc cap phép day du va co chinh sach bao hiém hang hoa ro
rang. Cong ty thuong xuyén danh gia chat luong dich vu cta d6i
tac, dam bao tuan thu cac tiéu chuan vé tdc do, an toan va dich
vu khach hang. Trong trudng hop doi tac van chuyén vi pham
cam két, cong ty c6 quyén thay ddi dbi tac ma khong can bao
trude. Quy dinh ndy giup bao vé quyén loi khach hang va duy tri
uy tin thuong hiéu. Pong thoi, né ciing 1a co s dé kiém soat
chat lwong van hanh logistics.

5 — Trach nhiém cia khach hang khi nhian hang

Khach hang c6 trach nhiém kiém tra tinh trang goi hang ngay tai
thoi diém nhan. Néu phat hién bao bi b1 rach, mop méo hoac co
du hiéu bi mé trude, khach hang can tir chdi nhan hang va lap
bién ban vo1 nhan vién giao hang. Trong truong hop da ky nhan,
khach hang dugc xem la dong § y vot tinh trang hang hoa. Viéc
kiém tra ndy 1a rat quan trong dé han ché rui ro va bao vé quyén
loi ctia chinh khach hang. BFD Vietnam s& ho tro xir Iy khi co
bang chimg hop 1é dugc cung cap kip thoi.



6 — Giao hang thit bai

Trong truong hop don hang khong thé giao thanh cong do khach
hang cung cap sai dia chi, khong nghe di¢n thoai hodc tu ch01
nhan ma khong co6 1y do hop 1€, don hang s€ dugc hoan tra vé
kho. Khi do, khach hang s€ chiu toan bd chi phi phat sinh bao
gom phi van chuyén luot di va lugt vé. Quy dinh nay nham
tranh tinh trang dat hang ao, gay thiét hai cho hé thong van
hanh. Khach hang can hop tac dé dam bao viéc giao hang dién
ra thuan loi va dung tién d6. Pay ciing 13 bién phap bao vé
quyén loi cong bang cho cac khach hang khac.

7 — Giao hang nhiéu lin

Trong truong hop khach hang yéu cau giao hang nhiéu lan do
khong thé nhan ¢ lan giao dau tién, cong ty s€ sap xép lai lich
trinh tuy kha nang cua d6i tac van chuyén. Tuy nhién, chi phi
phat sinh thém (néu c6) s& do khach hang chi tra. BEFD Vietnam
khuyén nghi khach hang sap xép thoi gian hop 1y dé nhan hang
ngay tir lan giao dau tién. Quy dinh nay vira dam bao hiéu qua
trong van hanh, vira han ché lang phi nguon luc logistics. N6
cling gop phan nang cao tinh ky luat trong thwong mai dién tu.

8 — Truong hop bit kha khang

Néu qua trinh giao hang bi cham tré do thién tai, dich bénh, hda
hoan, bao dong hodc cac tinh huéng bat kha khang khac, BFD
Vietnam s€ thong bao ngay cho khach hang. Trong nhiing
truong hop nay, cong ty khong chiu trach nhiém boi thuong thiét
hai gian tiép, nhung s& no luc t6i da dé giao hang sém nhat co
thé. Khach hang c6 quyén lya chon chd giao hang hodc huy don



va nhan hoan tién. Quy dinh nay nham can bang quyén loi va
nghia vu trong hoan canh khong thé kiém soat. N6 cling gitp
duy tri sy minh bach va uy tin v41 khach hang.

9 — Bio hiém hang héa

Mot s6 mit hang c6 gia tri cao s& duoc ap dung chinh sach bao
hiém hang hoa trong qua trinh van chuyen Khach hang s¢ duoc
thong bao trudc vé dleu kién bao hiém va murc phi (néu co).
Trong trudng hop mat mat hoic hu hong hang hoa do van
chuyén, khach hang s& duoc boi thuong theo quy dinh ctia don
vi bao hiém. Chinh sach nay tao thém su an tam cho khach hang
khi mua sam truc tuyén. Pong thoi, no thé hién sy chuyén
nghi€p cua BFD Vietnam trong viéc quan 1y rui ro thuong mai.

10 — Hiéu luc cia chinh sach vian chuyén

Chinh sach van chuyén c6 hiéu lyc ngay khi dugc cong bo trén
website chinh thirc cua BFD Vietnam. Khach hang khi dat hang
mac nhién dong ¥ va chap nhan tuan thi toan bd quy dinh nay.
Cong ty c6 quyén diéu chinh, b6 sung dé phu hop véi thuc tién
va phap luat méi. Viéc cong khai va minh bach chinh sach gitp
bao vé quyén loi ctia khach hang va uy tin thuong hiéu. Pay 1a
co sO phap 1y quan trong dé xur 1y khiéu nai trong linh vuc van
chuyén.



	CHÍNH SÁCH VẬN CHUYỂN
	1 – Phạm vi vận chuyển
	2 – Thời gian giao hàng
	3 – Phí vận chuyển
	4 – Đơn vị vận chuyển hợp tác
	5 – Trách nhiệm của khách hàng khi nhận hàng
	6 – Giao hàng thất bại
	7 – Giao hàng nhiều lần
	8 – Trường hợp bất khả kháng
	9 – Bảo hiểm hàng hóa
	10 – Hiệu lực của chính sách vận chuyển


